Metzgerei Haller:

Cyfrowa transformacja
obstugi zamdwien
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.INa poczgtku zawsze jest sie sceptycznym, gdy wprowadza sie
cos nowego, ale system wspierany przez Al od firmy callicon
znacznie przekroczyt wszystkie nasze oczekiwania.”

— Christian Haller

O firmie Metzgerei Haller

Metzgerei Haller to petna tradycji firma rodzinna, zatozona juz

w roku 1896 i dzi$ z powodzeniem prowadzona przez 4. i 5. pokolenie.
Zatrudniajac 85 pracownikéw, firma wyspecjalizowata sie w produkcji
wysokiej jakosci wyrobdéw miesnych i wedliniarskich. Obstuguje
wymagajgce portfolio klientdw — od klasycznej gastronomii i
hotelarstwa, przez handel spozywczy detaliczny, po placowki
spoteczne, takie jak stotdwki, kliniki i domy opieki.

Regionalna dostawa odbywa sie w promieniu okoto 70

kilometrow od gtéwnej siedziby. Poniewaz produkty podlegaja
surowym wymogom $wiezosci, a klienci czesto zamawiajg z krétkim
wyprzedzeniem, obstuga zamdwien stanowi proces kluczowy dla
dziatalnosci firmy. Kazde opdznienie lub btedne zamoéwienie na etapie
administracyjnym bezposrednio wptywa na efektywnos¢ produkgji i
dalszg logistyke.




Wyzwania: granice procesow recznych

.Obstuga zamowien jest w gruncie rzeczy kluczowym
instrumentem naszej dziatalnosci”
- Christian Haller

Podobnie jak wiele firm rzemieslniczych, Metzgerei Haller przyjmuje
zamowienia klientdw za posrednictwem tradycyjnych kanatéw, takich
jak telefon, automatyczna sekretarka, faks i e-mail. Taki sposdb
przyjmowania zamowien powodowat, zwtaszcza w sezonie
wzmozonego ruchu, ogromne obcigzenie dziatu obstugi. Kazdej

nocy wptywato regularnie 70 do 80 zamdwien, ktore trzeba

byto wczesnie rano uprzednio recznie przejrze¢, odstuchac i
wprowadzi¢ do systemu. Dodatkowo przedstawiciele

handlowi rejestrowali zamdwienia czesto dopiero po potudniu, co
prowadzito do opdznien w produkgiji i logistyce.

Ten reczny proces wigzat sie ze znacznym naktadem pracy

i ryzykiem. Nagrania na automatycznej sekretarce z silnym akcentem
gwarowym lub niedoktadne informacje typu ,pieczen wieprzowa jak
zawsze” regularnie prowadzity do nieporozumien i btedow przy
wprowadzaniu danych. Dodatkowo rosngcy niedobdr
wykwalifikowanych pracownikéw utrudniat znalezienie personelu do
tych powtarzalnych zadan administracyjnych, przez co dotychczasowy
zespdt byt stale mocno obcigzony. Konieczna byta strategiczna zmiana,
aby zwiekszy¢ efektywnosc i trwale obnizy¢ wskaznik bteddéw.




Wyniki i rezultaty biznesowe

Dzieki digitalizacji procesow Metzgerei Haller osiggneta znaczaca
transformacje wskaznikdw operacyjnych. Naktad pracy personelu
biurowego zmniejszono o 25 do 30 %. Obecnie juz okoto 70 %
wszystkich zamowien jest przetwarzanych automatycznie za
posrednictwem portalu AI, przy czym potowa tych cyfrowych
zamowien wptywa bezposrednio przez mobilng aplikacje Order
App++.

Wplyw ekonomiczny i jakoSciowy jest znaczacy:
o Zwrot z inwestycji (ROI): Inwestycja w petni sie
zwrdcita juz w ciggu pierwszych miesiecy i nadal
generuje oszczednosci.
« Wskaznik bledow: Dzieki wspieranej przez Al
i zautomatyzowanej obstudze zamoéwien wskaznik btedéw
obnizono niemal do zera.
o Koszty personalne: Automatyzacja umozliwia obstuge
niezalezng od konkretnych pracownikéw, co zabezpiecza
dziatalnosc¢ firmy w czasach niedoboru kadr, zwtaszcza
dzieki aplikacji Order App++.
o Skupienie na sprzedazy: Zaoszczedzony czas w dziale
obstugi jest teraz wykorzystywany na aktywng opieke nad
klientem oraz strategiczny rozwdj relacji biznesowych.

.Patrzgc wstecz — czy to z perspektywy przedstawicieli
handlowych, firmy, czy naszych pracownikow: kazdy
czerpie korzysci z tego systemu. Trzeba szczerze
powiedziec, Ze dzis nikt nie chciatby juz sie bez niego
obyc.” - Christian Haller

Rozwigzanie: portal callicon KI-Order Portal i aplikacja
Order-App++

Aby umozliwi¢ osiggniecie tych rezultatéw, Metzgerei Haller

wdrozyta portal callicon KI-Order-Portal w potgczeniu z aplikacjg Order
App++. To oparte na chmurze rozwigzanie stuzy jako centralne,
przyjazne w obstudze narzedzie do rejestrowania zamowien i
zarzadzania nimi — zarowno dla klientéw, jak i pracownikéw. Aplikacja
jest niezalezna od platformy i kompatybilna ze wszystkimi popularnymi
urzadzeniami (Windows, i0S, Android), a dzieki trybowi offline
umozliwia sktadanie zamdwien o kazdej porze.

Istotnym elementem rozwigzania jest wtasna aplikacja zamdwieniowa
Haller, ktora — zamiast anonimowej platformy — wzmacnia obecnosc¢
marki Metzgerei Haller. Dzieki otwartym interfejsom (API) system
zostat ptynnie zintegrowany z istniejgca architekturg ERP. Sercem
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rozwigzania jest zintegrowany portal KI-Order Portal: zorientowana na
przyszto$¢ technologia rozpoznaje tres¢, sprawdza niejasnosci i
koryguje je w zamowieniach jeszcze przed importem

danych. Zamowienia mogg by¢ przyjmowane przez catg dobe,

a portal callicon KI-Order Portal na biezgco sprawdza informacje pod
katem wiarygodnosci. Dopiero po pomysinej walidacji zamoéwienia
klientdw sg przekazywane do dziatu wysyiki.

Ta zautomatyzowana kontrola zapewnia obstuge 24/7, ktéra dziata
niezawodnie nawet w szczytowych okresach przy duzych wolumenach
zamowien. Ten cyfrowy filtr gwarantuje, ze do produkcji trafiajg
wytgcznie poprawne dane, co zapobiega btedom produkcyjnym.

.Dzieki rozwigzaniu callicon eliminujemy z firmy
element improwizacji | mozemy jeszcze szybciej oraz
lepiej dostosowywac sie do potrzeb klientow,
zachowujgc przy tym efektywng i rentowng
produkcje.” — Robert Hutter
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