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Cyfrowa ewolucja w
produkcji kuchni centralnej

Zwinne zarzgdzanie procesami dzieki
architekturze ERP opartej na
low-code oraz

zautomatyzowanej

logistyce

magazynowej
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O firmie WDL

Wirtshaus Dienstleistungs GmbH (WDL) z siedzibg w Parsdorf i
centralnym zaktadem produkcyjnym w Brunnthal pod Monachium
dziata jako wysoko wyspecjalizowany ustugodawca dla réznorodnych
koncepcji gastronomicznych. Unikalng cechg firmy jest synergiczne
potgczenie rzemieslniczych dyscyplin: w jednej lokalizacji WDL tgczy
zaktad miesny, cukiernie oraz kuchnie centralng. Dzieki tak szerokiemu
portfolio firma zaopatruje wymagajaca sie¢ klientow i doradza jej — od
klasycznej gastronomii i sektora cateringowego po ztozone zywienie
zbiorowe. Wobec tej rzemieSiniczej réznorodnosci oraz wysokich
wymagan dotyczacych $wiezosci i jakosci, sterowanie procesami
stanowi kluczowe dla biznesu wyzwanie.
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Wyzwanie: przelamanie sztywnych granic
systemowych

Przed technologiczng reorientacjg WDL napotykata ograniczenia
historycznie wyksztatconych rozwigzan wyspowych w obszarach
gospodarki magazynowej, zakupdw i produkcji. Wyzwaniem byta
przede wszystkim dynamika branzy: czesto zmieniajgce sie menu,
duza liczba dostawcdw i ztozone receptury wymagaty elastycznosci,
ktorej sztywne systemy standardowe nie byly w stanie zapewnic.
Rozproszone struktury danych i reczne procesy rejestracji — na
przyktad za posrednictwem e-maila, faksu czy wiadomosci gtosowych
— prowadzity do wysokiego nakfadu administracyjnego i zwiekszonej
podatnosci na btedy. Aby dtugoterminowo zabezpieczy¢ zdolnosé
rozwoju administracji i produkcji, konieczna byta transformacja
technologiczna.



.Kiedys, gdy chciatem zatozyc nowg recepture dla jednego z
naszych klientow gastronomicznych, musiatem wchodzic w
piec lub szesc programow w systemie gospodarki towarowej.
Dzis jest to jeden jedyny interfejs, w ktorym pracuje sie za
pomocq hipertgczy — to naprawde szybkie rozwigzanie.”

- Felix Heuberger

Rozwigzanie technologiczne: zintegrowany ekosystem
low-code

Sercem digitalizacji jest system GastroMaster, ktdry po raz pierwszy
tworzy jednolitg, spdjng i wersjonowang baze danych dla wszystkich
obszaréw firmy. To ,jedyne zrodto prawdy” umozliwia automatyczng
dystrybucje danych do systeméw ERP, kasowych, sklepdw
internetowych, BI/DWH oraz portalu zamoéwien Al, zapewniajac petng
spojnos¢ i maksymalng przejrzystosc.

Platforma low-code pozwala wdraza¢ ztozong logike biznesowg w
rekordowym czasie: zmiany proceséw, nowe funkcje czy wymogi
regulacyjne mozna zrealizowac w ciggu kilku dni. Dziaty merytoryczne
i IT Scisle wspdtpracujg w podejsciu citizen development, co wyraznie
przyspiesza innowacje i umozliwia wprowadzanie zmian w trakcie
biezgcej dziatalnosci.

Rozwigzanie ma szczegodlnie duzy wptyw na produkcje i planowanie
produkcji. Kroczace planowanie 8-dniowe wykorzystuje dane w czasie
rzeczywistym z zamdwien, standw magazynowych i prognoz, aby
precyzyjnie wyznacza¢ wielkosci produkcji i automatycznie
przekazywac zapotrzebowanie materiatowe do dziatu zakupéw. Dzieki
wielopoziomowej kalkulacji WDL zyskuje ponadto skuteczne narzedzie




do sterowania ekonomicznego i ksztattowania cen — w oparciu o
aktualne codziennie ceny surowcow i w petni audytowalne struktury
kosztow.

Kolejnym czynnikiem zwiekszajgcym efektywnosc¢ jest cyfrowe
zarzgdzanie wielorazowymi opakowaniami transportowymi, ktore
rejestruje wszystkie przeptywy w obie strony w catym fancuchu
dostaw i automatycznie czyni je rozliczalnymi. Wazenie produkcyjne,
etykietowanie oraz petna dokumentacja proceséw dodatkowo
zapewniajg wysokie bezpieczenstwo produktdw i petna
identyfikowalnos¢ — co jest czynnikiem decydujgcym dla HACCP i
audytow.

Dzieki centralnemu ekosystemowi raportowania kadra zarzgdzajgca
ma staty dostep do istotnych KPI, pulpitéw i szczegétowych analiz.
Dzieki low-code nowe zestawienia mozna szybko uzupetnia¢ bez
kosztownych projektow BI.

Réwnolegle proces kompletacji zostat w petni zdigitalizowany dzieki
zastosowaniu mobilnych urzadzen MDE oraz specjalnie opracowanej
aplikacji. Pracownicy sg prowadzeni zoptymalizowang trasg przez
zdefiniowane strefy kompletacji, przy czym skanowanie kodéw
kreskowych etykiet skrzyn gwarantuje petng identyfikowalnos¢
produktéw. Po zakonczeniu kompletacji wszystkich artykutdow w danej
strefie i zarejestrowaniu opakowan transportowych nastepuje
automatyczne zwolnienie do druku dokumentu dostawy w biurze
wysytki. To oparte na ERP rozwigzanie na nowo porzadkuje caty
proces wysyiki i konsekwentnie eliminuje reczne zrddta bteddw.

Podsumowanie: platforma low-code, ktéra na nowo
definiuje produkcje i logistyke

Opracowane rozwigzanie przeksztatca WDL w w petni cyfrowy, wysoko
zautomatyzowany zaktad produkcyjny:

e maksymalna elastycznosc¢ przy codziennych zmianach

e spojna jakos¢ danych w catej firmie

e inteligentna, gotowa na Al architektura proceséw

e znaczgce ograniczenie czynnosci wykonywanych recznie

e szybsze, doktadniejsze i bardziej ekonomiczne decyzje
Pofaczenie low-code, przejrzystego projektowania procesow i
centralnego zarzadzania danymi tworzy przysztosciowg platforme,
ktorg mozna nieustannie rozbudowywac — i ktéra pozwala WDL
pewnie sprosta¢ wzrostowi, innowacjom produktowym i oczekiwaniom
klientow.



Wyniki i rezultaty biznesowe

Dzieki radykalnemu przej$ciu na zwinng architekture low-code w
potgczeniu z modutami AI, WDL osiggneta znaczacg transformacje
wskaznikow operacyjnych:

o Szybszy time-to-market: Czas rozwoju nowych funkcji
skrocono nawet 0 90%.

« Najwyzsza jakosc¢ danych: ,Golden record” dla danych
artykutéw i partnerow wyeliminowat duplikaty i zapewnit
gotowos¢ audytowa.

. Efektywnosc¢ kosztowa: Architektura cloud-native obniza
catkowity koszt posiadania (TCO) i zmniejsza nakfad na
utrzymanie.

. Bezpieczenstwo procesow: Zautomatyzowane reguty
walidacji drastycznie obnizyly wskaznik btedéw w zarzadzaniu
danymi podstawowymi.

Zintegrowana intralogistyka: zautomatyzowany
magazyn wysokiego skiadowania

Centralnym filarem technologicznej reorientacji WDL jest petna
cyfrowa integracja intralogistyki z catoSciowym faficuchem procesow.
Zautomatyzowany magazyn wysokiego sktadowania zostat potgczony
bezposrednio z systemem ERP za pomocg specjalistycznego
oprogramowania WMS. Zlecenia przyjecia i wydania towaru powstajg
teraz w petni automatycznie na podstawie proceséw operacyjnych,
takich jak przyjecie towaru czy produkcja. Inteligentne sterowanie
uwzglednia przy tym wiasciwosci specyficzne dla danego artykutu,
takie jak klasy wytrzymatosci, ktore aktywnie wptywajg na parametry
ruchu i predkosci urzadzen obstugujacych regaty. Podczas gdy WMS
organizuje technike operacyjng, oparty na low-code system ERP pefni
funkcje nadrzednego systemu gospodarki magazynowej, dzieki czemu
stany magazynowe i przeptywy materiatowe sg zawsze przejrzyste i
dostepne w czasie rzeczywistym.

System gospodarki magazynowej, dzieki czemu stany magazynowe i
przeptywy materiatowe sg zawsze przejrzyste i dostepne w czasie
rzeczywistym.
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Automatyczna rejestracja zamowien i Order App++ —
elastyczna, skalowalna i przysztosciowa

Aby podniesc¢ rejestracje zamowien na nowy, cyfrowy poziom, u
klienta wdrozono portal zamdwien callicon jako centralng platforme
orkiestracji. Rozwigzanie petni funkcje silnego ogniwa tgczacego
aplikacje Order App++ z systemem ERP klienta opartym na low-code i
zapewnia, ze wszystkie zamowienia trafiajg do procesu gtdwnego w
sposob niezawodny, zestandaryzowany i bez recznej ingerencji.
WiekszoS¢ zamdwien jest rejestrowana za pomocg Order App++ —
nowoczesnej, niezaleznej od platformy progresywnej aplikacji
webowej, ktéra umozliwia klientom i przedstawicielom handlowym
szczegOlnie intuicyjng i szybka rejestracje. Funkcje komfortu, takie jak
ulubione, zamdwienia state, indywidualne asortymenty oraz solidny
tryb offline, gwarantujg, ze zamdwienia mozna rejestrowac zawsze i
wszedzie — nawet w wymagajacych warunkach operacyjnych.
Wszystkie zamdwienia trafiajg automatycznie do portalu zamoéwien,
gdzie sg strukturyzowane i ptynnie przekazywane do systemu ERP.
Ponadto portal stanowi centralny interfejs konfiguracji i administracji:
to tutaj sterowane sg wizualizacja aplikacji, logika asortymentdw i
artykutdéw oraz wszystkie istotne dla procesu ustawienia rejestracji
zamoOwien. Dzieki temu caty krajobraz systemowy pozostaje
przejrzysty, tatwy do opanowania i elastycznie dostosowywalny.

Szczegodlnie przysztosciowe:

Cho¢ obecne rozwigzanie zostato celowo wdrozone bez komponentow
Al, architektura jest juz zaprojektowana tak, aby w dalszym toku
projektu w kazdej chwili mozna byto dodac¢ dostepne juz w portalu
zamowien callicon funkcje wspierane przez Al — na przyktad
automatyczng ekstrakcje danych czy inteligentng walidacje. Dzieki
temu system jest nie tylko efektywny w obecnym zastosowaniu, lecz
rowniez technologicznie przygotowany na przyszte wymagania.

Rezultat:

Konsekwentnie cyfrowy, wysoce stabilny i skalowalny proces
zamawiania, ktory zachwyca klientow korcowych, a jednoczesnie
trwale wzmacnia wewnetrzng jakos¢ proceséw i efektywnosc firmy — z
jasng Sciezkg rozwoju w kierunku automatyzacji wspieranej przez Al.
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Schnittstellen

Cyfrowe utrzymanie ruchu i Self-Service Analytics
Dtugoterminowe zabezpieczenie dostepnosci urzadzen zapewnia
modut utrzymania ruchu, ktéry w petni digitalizuje konserwacje
infrastruktury technicznej. To bezpieczne procesowo podejscie
pozwala WDL spetnia¢ obowigzki dokumentacyjne bez przetaman
medialnych i efektywnie zarzgdza¢ zasobami technicznymi. Wszystkie
dane generowane w systemie trafiajg ponadto do zaawansowanego
narzedzia Self-Service Analytics. Dzieki pulpitom opartym na rolach i
elastycznym zapytaniom SQL zarzad ma zawsze dostep do wskaznikdw
operacyjnych w czasie rzeczywistym. Ta baza danych stanowi
fundament dla $wiadomych, opartych na danych decyzji oraz ciggtej
optymalizacji catego fancucha wartosci.

Dzieki temu rozwigzaniu WDL stworzyta howoczesny, wysoce
elastyczny krajobraz systemowy, ktory zwieksza efektywnos¢, obniza
koszty, maksymalizuje jakos¢ danych i optymalnie przygotowuje firme
na przyszty wzrost, wymagania klientéw oraz rozwoj technologiczny.

,Podejscie low-code sprzyja innowacjom ( istotnie usprawnia
wspotprace IT z dziatami merytorycznymi, co daje nam
znaczqgcq przewage konkurencyjng.”

- Michael Sperger



Low-code jako strategiczny fundament — szybko, elastycznie, przysztosciowo

Podczas gdy klasyczne wdrozenia ERP s3g czesto monolityczne, powolne i trudne do
zmiany, WDL $wiadomie stawia na podejscie low-code. Wizualne, komponentowe
$rodowisko programistyczne pozwala odwzorowac ztozong logike biznesowg z duzg
precyzja i w rekordowym czasie. Nowe wymagania mozna wdrozy¢ w ciggu kilku dni — bez
typowych, wielomiesiecznych cykli developerskich.

W ten sposob powstaje platforma, ktdra moze nieprzerwanie dostosowywac sie do
warunkéw rynkowych, potrzeb klientdw i realiéw produkcyjnych:

o Nawet 0 90% kroétszy czas wdrozenia nowych funkcji
o Iteracyjny rozwoj w trakcie biezacej dziatalnosci, bez przerw w pracy

e Wysoka zwinnos$c¢ przy zmianach procesdw, dynamice cenowej czy nowych
wymaganiach klientéw

o Citizen development: dziaty merytoryczne mogg aktywnie wspdttworzyé system

Ta zwinno$¢ stanowi decydujaca przewage konkurencyjng, zwtaszcza w produkgji
spozywczej z codziennie zmieniajgcymi sie parametrami asortymentu i surowcow.



